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Competenties vormen steeds meer de basis voor hogere beroepsopleidingen. De ontwikke-
ling is fundamenteel en van lange duur. De huidige praktijk is nog zeer gevarieerd en de
inbedding van competenties in de opleidingen zal zeker nog een aantal jaren vragen. Ont-
wikkelingen vanuit hoger beleid kunnen daarbij een verstorend of versterkend effect hebben.
Een probleem voor opleidingen is helder krijgen wat competenties zijn, waarom ze belang-
rijk zijn en hoe ze zijn te bepalen en te formuleren. Een proces dat in eerste instantie
gebeurt bij het ontwikkelen van beroeps- en opleidingsprofielen die elke opleiding in lan-
delijk overleg moet opstellen volgens een vastgelegd stramien.

Dit artikel schetst de aanpak en deels ook resultaten in twee sectoren van het Hpo waar de
opleidingen bezig zijn (geweest) competenties te formuleren. De sector Economie (24 Hgo-
opleidingen) heeft de ronde van actualisering van de profielen vrijwel achter de rug; enige
ervaringen over het proces dat een lichte regie kende en de resultaten zijn beschreven. De
sector HTNO (37 technische en natuurwetenschappelijke HBo-opleidingen) heeft een project
gestart met de naam Competent HTNo, dat de omslag naar competenties begeleidt: een
andere, meer centrale aanpak, die nog pas kort op gang is. Het project heeft onder meer
handreikingen opgesteld voor de beschrijving van competenties in het algemeen en van
ingenieurskwalificaties, die beide kort toegelicht worden in dit artikel, net als de keuzes die
Zijn gemaakt.

INLEIDING

Competenties zijn steeds vaker de basis voor ontwerp, inrichting en uitvoering van
hogere beroepsopleidingen. Er zijn redenen om aan te nemen dat de ontwikkeling
geen modetrend is, maar een fundamenteel karakter heeft en van lange duur is. Veran-
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deringen in de relatie tussen opleiding en arbeidsmarkt spelen een cruciale rol, maar
ook andere (beleids)ontwikkelingen kunnen van grote invioed zijn op het al dan niet
slagen. Dit artikel heeft vooral als doel een beschrijving te geven van de ontwikkelingen
anno voorjaar 2000 in twee sectoren van HBo-opleidingen: de economische en de tech-
nisch-natuurwetenschappelijke. Deze sectoren zijn ‘geselecteerd’ omdat de auteurs
betrokken zijn bij die ontwikkelingen in hogere beroepsopleidingen en daardoor een
betrekkelijk goed overzicht hebben van aanpak en resultaten. Dit artikel is dus deels een
neerslag van hun ervaringen en waarnemingen.

De aanpak is in beide sectoren zeer verschillend wat een vergelijking, zo mogelijk en
zinvol, moeilijk maakt. Wel zijn voor- en nadelen van elk te onderkennen, maar de sug-
gestie dat een aanpak de voorkeur verdient boven de andere wordt niet beoogd. Ver-
gelijking zou ook moeilijk zijn omdat de processen niet parallel lopen in de tijd. De sec-
tor economie is vrijwel klaar met een ronde van actualisering, terwijl de sector HTNO pas
aan het begin staat. De laatste kan dus leren van de eerste, bijvoorbeeld door te antici-
peren op de problemen die in discussies over competenties steeds naar voren komen.
Dit komt onder meer tot uitdrukking in handreikingen die opleidingen krijgen op dit
punt en die hier worden beschreven. Deze zijn gebaseerd op uitvoerige bestudering
van een groeiende hoeveelheid literatuur met een verscheidenheid aan opvattingen en
accenten. Er moesten dus keuzes worden gemaakt en die zijn toegelicht.

De volgende paragraaf gaat in op de beroeps- en opleidingsprofielen, een verplicht op
te stellen ‘charter’ voor elke HBo-opleiding, waarvoor een soort normering geldt. De
paragraaf over competentieprofielen in de sector economische opleidingen geeft een
overzicht van de actualisering van de profielen in de sector economie (verder Heo fe
noemen), die in totaal zo’n 24 Heo-opleidingen omvat. Het proces en een globaal over-
zicht van de resultaten komen aan de orde. De paragraaf daarna beschrijft de (later
gestarte) aanpak in de sector hoger-technisch natuurwetenschappelijke opleidingen
(verder HTNO te noemen) met 37 initiéle HBo-opleidingen. Daar is een project Compe-
tent HTNO gesfart dat de opleidingen ondersteunt bij ontwikkeling en formulering van
de competentieprofielen. Ten slotte probeert de laatste paragraaf een soort tussenba-
lans op te maken en enkele voorlopige conclusies over wat is te leren van deze proces-
sen. Een tussenbalans, omdat de processen nog in volle gang zijn om te komen tot cur-
ricula die op competenties zijn gebaseerd. Er zijn daarnaast ontwikkelingen te noemen
die kansen of bedreigingen kunnen zijn voor het doorzetten van de ontwikkelingen.

ROL EN BETEKENIS VAN BEROEPS- EN OPLEIDINGSPROFIELEN

Opleidingen die competenties als te bereiken einddoel voor hun studenten kiezen,
geven dit aan in het beroeps- en opleidingsprofiel. Deze profielen ontlenen hun beteke-
nis aan het perspectief op de relatie (vaak verbijzonderd tot aansluiting) tussen oplei-
ding en de arbeidsmarkt, zie ‘Relatie opleiding — arbeidsmarkt als achtergrond’. Oplei-
dingen in het HBo stellen samen een document op dat het gemeenschappelijke
beroeps- en opleidingsprofiel is en de basis vormt voor het curriculumontwerp. De HBO-
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raad probeert via een nso-kwalificatiestramien tot normering en afspraken te komen, zie
‘Normering van een Heo-benadering’. De actoren die in de praktijk een rol spelen en
enige bemoeienissen hebben met de relatie en het profiel vormen samen een complex
geheel, zie ‘Samenhang in de praktijk’.

Relatie opleiding — arbeidsmarkt als achtergrond

De betekenis van een opleiding voor de arbeidsmarkt, doorgaans gemeten aan de kwa-
liteiten van afgestudeerden, is een continu aandachtpunt van overheid en van werkge-
vers. Dit geldt zeker voor hogere beroepsopleidingen. Het verrast dus niet dat die pro-
blematiek onderwerp is van meer of minder uitvoerige beschouwingen en studies,
waarvan we er kort enkele zullen noemen. De geinteresseerde lezer vindt aldaar verde-
re referenties.

binding vormt tussen een debat over flexibiliteit (een punt waar we nog op terug
komen) en actuele curriculumontwikkeling. Een recente opvatting is dat sleutelkwalifi-
caties breed toepasbaar moeten zijn en mobiliteit en loopbaanverloop bevorderen. Zij
noemen verder nog debatten over ‘key skills’, over ‘key’ of ‘core competencies’ en over
‘key qualifications’ in diverse andere landen. Gemeenschappelijke kenmerken van al die
debatten zijn een nieuwe kijk op beoogde kwalificaties, die aanpassingen (van kennis en
kunde en aan nieuwe situafies) mogelijk maken.

De samenhang tussen arbeid en onderwijs en daarmee gepaard gaande certificering
komen uitvoerig aan de orde in het proefschrift van Klarus (1998). Hij wijst op een per-
manent aanpassingsproces van en vraag en aanbod naar competenties, dat vanuit
diverse invalshoeken is benaderd. Hij bespreekt drie benaderingen: plannings- (star,
informatie over de vraag om de opbrengst van het onderwijs te plannen), segmente-
rings- (dynamischer, analyse en onderscheiden van beroepsdeelmarkten) en flexibilise-
ringsbenadering (institutioneel en verandering, aanpassing van vraag én aanbod is
nodig en bijvoorbeeld opleidingen die minder gespecialiseerd zijn). De laatste benade-
ring, waarin individuele spelers centraler staan, heeft zijn voorkeur en lijkt inderdaad het
meest te passen bij de huidige inzichten. Klarus’ verhandeling is geplaatst in het per-
spectief van de functies van certificering als een afstemming tussen onderwijs en arbeid:
een belegging, een bewijs van goed gedrag, of een verzekeringspolis voor bedrijven en
individuen. Certificeren is communiceren over competenties, is zijn terechte conclusie.

Ten slotte noemen we nog Boon e.a. (2000) die een korte samenvatting geven van de
ideeén over de genoemde relatie en de waarde van beroepsprofielen. Wat de laatste
betreft, bespreken ze ook een aantal problemen en mogelijke oplossingen, waarbij uit-
eindelijk competenties als een goede voorbereiding op de beroepsuitoefening worden
gezien. Hun overzicht van methoden voor ontwikkeling van beroepsprofielen leidt tot
keuze voor een combinatie van methoden die ze hebben toegepast bij een onderzoek
onder afgestudeerden van de Open Universiteit Nederland om mede langs deze weg
gegevens te verkrijgen voor de beroepsprofielen van de opleidingen Economie,
Bestuurskunde en Bedrijfskunde. Terzijde is op te merken dat het in dit geval gaat om
universitaire opleidingen. Er bestaat veel minder overeenstemming over het nut van
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beroepsprofielen voor deze opleidingen en er zijn weinig voorbeelden te vinden in
Nederland. Zie bijvoorbeeld Deckers e.a. (2000) die over een competentieonderzoek
rapporteren voor (een deel van) de opleiding Register-accountant.

Samenvattend zien we een tendens de relatie tussen opleiding en arbeidsmarkt
opnieuw te definiéren door competenties en competentieontwikkeling te gebruiken als
basis voor de opleiding respectievelijk voor het functioneren in organisaties. Geen naad-
loze aansluiting overigens, zonder verwarring, daar het onderscheid in de verantwoor-
delijkheid van opleiding en beroepspraktijk soms niet goed gemaakt wordt, zoals we in
‘Competentiebeschrijving: een handreiking’ toelichten.

Wij zijn in dit verband niet ingegaan op de rol van de studenten, die in menig opzicht
te zien zijn als de echte klanten van een opleiding en niet (alleen) als de ‘producten’. Er
zijn ook hierover diverse meningen, maar het valt niet te ontkennen dat zij hoofdrol-
spelers zijn die invulling moeten kunnen geven aan hun toekomstige loopbaan met
onder meer de competenties verworven in de opleiding.

Normering van een Hso-benadering

Het is het belang van alle HBo-opleidingen als er een zekere normering is wat wel en niet
opgenomen moet worden in een beroeps- en opleidingsprofiel. Vanuit dat gezichtspunt
heeft de HBO-Raad besloten tot een Stramien voor opleidingskwalificaties Hgo (Stramien,
1997), aangevuld in 1999 met een procedure voor de bestuurlijke besluitvorming. Het
is een bestuurlijk document, dat de minimale maar voldoende eisen formuleert waaraan
opleidingen moeten voldoen bij de beschrijving van de profielen. Politieke aspecten
spelen mee daarbij; het gebruik van formuleringen als kernkwalificaties en kerncurricula
is bijvoorbeeld vermeden omdat zij een aanknopingspunt voor de politiek zouden kun-
nen zijn om een kortere studieduur voor te stellen. Op te merken is verder dat de Hso-
Raad nadrukkelijk onderscheid heeft gemaakt tussen beroepsprofiel en opleidingspro-
fiel. Het gaat namelijk om onderscheiden verantwoordelijkheden ten aanzien van de
vaststelling door respectievelijk werkveld en de (besturen van de) opleidingen.

Stramien en aanvulling zijn opgenomen als bijlage in Verreck (2000). Het stramien bevat
bij nauwkeurige lezing nog steeds een groot aantal eisen, zie Verreck (1998) voor een
overzicht, maar in de praktijk zijn niet alle eisen even belangrijk (Verreck en Schlusmans,
1999). De belangrijkste eisen voor het beroepsprofiel zijn: vaststelling door het werkveld
(externe validatie op een of andere wijze), beschrijving van eisen die het werkveld stelt
aan afgestudeerden, context van organisaties, context van beroepen en werkveld en
meest voorkomende (clusters van) functies en hun centrale activiteiten en taken.

De belangrijkste eisen voor het opleidingsprofiel zijn: opstelling door de gezamenlijke
opleidingen op basis van (gevalideerd) beroepsprofiel en in overleg met het relevante
werkveld bevat tot een omvang van 70% landelijk gemeenschappelijke kwalificaties en
is basis voor de ontwikkeling van elke opleiding (curriculum), beschrijving van kwalifica-
ties van de afgestudeerden en de benaderingswijze (bijvoorbeeld in termen van com-
petenties), kwalificaties op het niveau van een beginnend beroepsbeoefenaar en kwali-
ficaties moeten herkenbaar zijn voor het beroepenveld, een Heo-niveau aangeven en
toekomstgericht en toekomstvast zijn.
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Bij de verdere ontwikkelingen in de richting van normering zal accreditatie ongetwijfeld
een rol gaan spelen. De normering van opleidingen via beroeps- en opleidingsprofielen
is door het Heo zelf bepaald, ook al speelt het beroeps- en opleidingsprofiel een rol in
externe visitaties. Het huidige proces van consensusvorming, dat lijkt op zovele andere
standaardiseringsprocessen, kan door accreditatie vervangen worden door een proces
waarbij de normen meer formeel worden vastgelegd.

De minister van oc&w en de Heo-raad zijn overeengekomen een proef te nemen met
een accreditatieproces die de visitatie vervangt. Twee grote en stabiel geachte Hso-
opleidingen, Bedrijfseconomie en Maatschappelijk werk en dienstverlening, nemen deel
aan de proefaccreditering, die inclusief voorbereiding en evaluatie loopt in de periode
1999-2001.

Richtlijnen voor het accrediteringsproces zijn ontwikkeld (Protocol, 1999), die een Heo-
standaard specificeren. De standaard staat inhoudelijk voor effectiviteit op Hso-niveau,
efficiéntie en studeerbaarheid, doelgerichte en verantwoorde kwaliteitsbewaking. Bij de
proef wordt beoordeeld of een opleiding voldoet aan de standaard, dat wil zeggen in
staat is om de opleidingskwalificaties die zijn afgesproken te realiseren. .
Inmiddels heeft de minister van oc&w besloten (persbericht 14 juli 2000) accreditatie in
te voeren voor alle universitaire en Hso-opleidingen. Een onafhankelijk accreditatieor-
gaan zal worden ingesteld om dit keurmerk te verstrekken, maar de onafhankelijke visi-
taties blijven bestaan en vormen de basis van het keurmerk.

Samenhang in de praktijk

Een formele accordering van beroeps- en vooral opleidingsprofiel is nodig door de
besturen van instellingen van het resultaat. Immers, de bestaande praktijk is dat de
profielen totstandkomen via een landelijk overleg van de (hoofden van de) opleidin-
gen waar een opleiding bij meer dan een instelling voorkomt. Deze overlegvormen
hebben geen formele status.

Een groot aantal partijen is betrokken bij het totstandkomen van beroeps- en oplei-
dingskwalificaties en het besluiten over de profielen waarin deze zijn beschreven. Bij de
voorbereiding van het project Competent HTNO is op initiatief van de sectorraad HTNO
door het bureau Twynstra Gudde in het najaar van 1998 een situatieanalyse uitge-
voerd rond de aanpassing van de beroeps- en opleidingskwalificaties in het HTno. De
situatie leek op het eerste gezicht eenvoudig: er waren (nog) geen gedragen en aan-
gepaste kwalificaties voor het HTNO. De uitgevoerde analyse wijst echter op enkele
belangrijke oorzaken waarom deze kwalificafies er nog niet voor alle opleidingen zijn.
Het blijkt dat er in feite geen duidelijke, eenduidige probleemeigenaar is van de kwali-
ficaties.

De situatieanalyse onderscheidt viert deelterreinen waarbinnen specifieke mechanismen
werken die dit gebrek verklaren. De vier deelterreinen zijn:

de relatie fussen onderwijs en bedrijfsleven;

2 het aanpassingsproces van de kwalificaties als zodanig;

3 deinterne processen binnen het HTNO;

4 het politiek-bestuurlijk metaveld.

—
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Het voert te ver deze mechanismen hier te schetsen in causale diagrammen. De resulta-
ten zijn zeer interessant en geven aan dat op die punten de druk om duidelijkheid te
verkrijgen kan toenemen, bijvoorbeeld via de eisen van accreditering en de ontwikke-
lingen rond internationale bachelorsnormen, zie paragraaf ‘Een tussentijdse balans’.

COMPETENTIEPROFIELEN IN DE SECTOR ECONOMISCHE OPLEIDINGEN

Veel HBo-opleidingen in de sector Economische opleidingen waren begin 1998 bezig
met herziening van het beroeps- en opleidingsprofiel of hadden plannen daartoe. De
situatie en voorgeschiedenis worden in de volgende paragraaf geschetst. Hoe het pro-
ces in die sector verder is aangepakt en begeleid, is het onderwerp van de paragraaf
‘Aanpak en proces’. Ten slotte geeft de paragraaf ‘De profielen anno 2000’ een over-
zicht van de resultaten die de diverse opleidingen in voorjaar van 2000 tot stand heb-
ben gebracht.

Voorgeschiedenis

De sector Economie heeft in 1993 voor de eerste maal deskundigheidsprofielen opge-
steld voor alle opleidingen en de formeel geregistreerde afstudeerrichtingen (waarvoor
registratie is vervallen in 1998). Deze profielen zijn gepresenteerd in het rapport ‘HEO
herkenbaar aangescherpt’, ook wel genoemd Rapport-Van Raak (1993), dat ook kort de
voorgeschiedenis van het rapport beschrijft. De profielen zijn destijds als geheel extern
gevalideerd door de Raad voor de Centrale Ondernemingen (rco). Tegelijkertijd is een
evaluatie en herziening van de profielen aangekondigd voor 1998, omdat men voorzag
dat diverse ontwikkelingen en wijzigingen waren te verwachten die tot veranderingen
en eventueel tussentijdse bijstellingen kunnen leiden.

Het rapport-Van Raak is ontstaan onder een centrale regie en met een aanpak die uit-
voerig is beschreven en diverse handreikingen en bijlagen bevat, die ook nu nog
waardevol zijn. Deel 2 bevat bijvoorbeeld uitgangspunten voor opleidingsprofilering
met thema’s die nog onverkort van belang zijn. Een onderscheid is gemaakt in oplei-
dings- en deskundigheidsprofiel. Dit laatste komt overeen met het beroepsprofiel en
bevat de visie op het beroep of de relevante functies, klant en doelgroep, product en
dienst, typering van de kerntaken. Het opleidingsprofiel (de kern, ook wel studierich-
tingsprofiel genoemd) legt het accent op de globale eindtermen die zijn geordend in
drie categorie€n kennis en inzicht, beroepsvaardigheden, beroepshouding. Opvallend
is dat de volledige verzameling eindtermen voor een opleiding in de praktijk vaak blijkt
te bestaan uit zo’n honderd stuks.

Aanpak en proces

Het Sectoraal Adviescollege (sAC) Heo van de HBo-raad speelde een belangrijke rol bij de
evaluatie en herziening van de profielen. Een inventariserend onderzoek naar de stand
van zaken met betrekking tot veranderingen in de profielen en de gevolgde werkwijzen
is begin 1998 uitgevoerd. Het resultaat is een rapport ‘De dynamiek van de opleidings-
profielen Heo’, ook wel genoemd het rapport-Storm/cca (1998), dat een aantal duide-
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lijke conclusies en aanbevelingen formuleert. Het blijkt dat de meeste profielen tussen
1993 en 1998 onderwerp zijn geweest van herziening en bijstelling, doorgaans
gestuurd vanuit een landelijk overleg voor de opleiding. Er zijn daarbij uiteenlopende
werkwijzen gevolgd en de opzet en formulering van de profielen vertoont soms duide-
lijke verschillen, ook in de validatie door de beroepspraktijk. Het beroepenveld is minder
betrokken bij ontwikkeling dan bij validatie. De betekenis van een profiel voor de
docenten in het dagelijkse werk in onderwijs is zeer betrekkelijk. Bij de vormgeving van
het curriculum zijn twee knelpunten aan te geven: het beroepenveld is landelijk soms
onhelder of verdeeld over de inhoud van het profiel en de opleidingen hebben niet
altijd de deskundigheid beschikbaar voor vertaling van het profiel naar de eigen situatie.
Het rapport stelt bij elke opleiding de vraag ‘Hoe verder’ en doet een aantal algemene
aanbevelingen. ‘

Het sac besloot fot een vervolgaanpak waarbij lopende processen van actualisering zo
veel mogelijk in stand konden blijven. Een lichte regie had de voorkeur boven de cen-
trale aanpak die in 1993 was gevolgd met als resultaat dat het opleidingsprofiel vaak
een stuk bleef dat elders was gemaakt, niet als ‘eigen’ werk werd beschouwd en weinig
aandacht kreeg. Centrale handreikingen ten behoeve van de opleidingen zijn niet
opgesteld en elke opleiding (dat wil zeggen, het landelijk overleg van een opleiding)
ging zelf aan de slag met het stramien en wat men verder nodig vond. Het resultaat zou
daardoor minder uniform kunnen zijn, maar de grote winst is een grotere betrokken-
heid van de opleidingen en acceptatie van het resultaat.

De eerste auteur heeft het proces van nabij gevolgd als adviseur van hef sac. Eerst heeft
hij voor het sac een rapport opgesteld over de stand van zaken, met name in hoeverre

de concepten van actualiseringsdocumenten voldeden aan de belangrijkste punten van .

het vastgestelde stramien (Verreck, 1998). De opleidingen konden vervolgens bij de
ontwikkeling een beroep doen op de adviseur. Veel opleidingen hebben dit gedaan,
maar andere hebben zelf andere externe adviseurs ingeschakeld. Weinig opleidingen
zijn overigens volledig op eigen kracht bezig geweest. De definitieve beroeps- en oplei-
dingsprofielen zijn vervolgens beoordeeld door de adviseur op het voldoen aan de
belangrijkste eisen van het stramien. Het sac nam doorgaans het advies over en legde
het document voor aan het algemeen bestuur van de Heo-raad ter formele goedkeu-
ring.

Nieuwe beroeps- en opleidingsprofielen zijn begin 2000 voor bijna alle opleidingen
beschikbaar gekomen en een groof aantal is ook formeel goedgekeurd. De sector heeft
een brochure uitgebracht in maart 2000 met een korte samenvatting van het profiel
van 23 opleidingen, gericht op het werkveld: ‘Met het hoger economisch onderwijs:
klaar voor de toekomst’ (Heo brochure, 2000).

Enkele globale conclusies over het proces zijn te trekken op basis van de ervaringen en
observaties, niet over een systematisch evaluerend onderzoek omdat dit geen onder-
deel uitmaakte van het proces.

Het proces is redelijk succesvol verlopen: er zijn nieuwe profielen ontwikkeld en die zijn
beter aanvaard dan de vorige, althans op het niveau van het landelijk overleg ofwel de
opleidingshoofden. Het ontwikkelen (of grondig actualiseren) van een beroeps- en
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opleidingsprofiel door middel van landelijk opleidingsoverleg is wel een (te) langdurig
proces. De vergaderfrequentie van een landelijk overleg (vaak eenmaal per 4 tot 6
weken) speelt een rol, maar ook het aantal opleidingen (hogescholen), naast de
beschikbare deskundigheid en aanwezigheid van goede auteurs. Een termijn van onge-
veer anderhalf jaar is niet zeldzaam. Een probleem blijft hoe de inbreng van het werk-
veld bij ontwikkeling en validering is te versterken. Vaak ligt het initiatief toch bij de
opleidingen en moeten die het meeste werk doen.

Een lichte centrale regie was de keuze van de sector. Dat betekent verschillen in aanpak
tussen opleidingen die op zich zeker niet verwerpelijk zijn. Nadelen zijn het ontbreken
van enige vorm van standaardmethodieken, waardoor ook veelvuldig inschakelen van
externe adviseurs nodig is.

De behoefte aan ondersteuning is zeer manifest, ook al moet men zelf het resultaat tot
stand brengen. Dit bleek vooral in de loop van 1998, want toen gingen steeds meer
opleidingen opteren voor het formuleren van de profielen in termen van competenties.
Het laatste was een optie binnen het stramien maar niet de hoofdlijn. Het stramien ver-
meldde alleen dat een formulering in termen van competenties ook mogelijk was. Veel
vragen ontstonden over de definitie en de implicaties van competenties, maar ook mis-
verstanden en verwarring. Daarnaast legde men vaak te snel een verband met passen-
de onderwijsvormen en soms ook technologie. De ervaringen in het Heo hebben bijge-
dragen aan de aanpak in de sector HTNO.

Tenslotte rest nog de vertaling van profielen en competenties naar de opleidingen
intern (staf en organisatie) en naar studenten. Hierover valt nog weinig anders te zeg-
gen dan dat deze veel aandacht behoeven. Het maken van een nieuw curriculum is in
de meeste gevallen nog niet afgerond. Een thematische opzet ligt voor de hand en
blijkt meestal de keuze te zijn.

De profielen anno 2000

Een overzicht van de profielen van 23 Hso-opleidingen in de economische sector is te
vinden in tabel 1, die een korfe karakteristiek geeft van elke opleiding, gebaseerd op
gegevens van eind 1999 en voor enkele opleidingen gegevens na 1 januari 2000: Infor-
matiedienstverlening en management (definitief), Journalistiek (concept) en Logistiek
en economie (concept). Bijlage 1 geeft een korte beschrijving per opleiding met iets
meer defails.
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Tabel 1 Overzicht van competenties in Heo-opleidingen in de sector Economie per eind 1999

Opleiding

Korte karakteristiek

Accountancy

Bedrijfseconomie

Bedrijfskundige
informatica

Bestuurskunde en
overheidsmanagement

Boekhandel en uitgeverij

Commerciéle economie

Communicatie

Communicatiesystemen

Facilitaire dienstverlening

Fiscale economie
Food & business

Hogere Europese
beroepenopleiding

242

32 competenties in drie groepen taken: 20 uitvoerende
taken (20) met 4 segmenten; 5 organisatietaken;

7 beroepsontwikkelingstaken

14 competenties in drie groepen en twee inhoudelijke
taakgebieden: 6 beroepsspecifieke, uitgewerkt tot

38 beroepsspecifieke competenties voor 3 rollen/niveaus;
4 algemene en 4 reflectieve en gedragscompetenties

19 competenties in zeven groepen: 7 vakmatige;

2 methodische; 3 bestuurlijk-organisatorische; 1 strategi-
sche; 3 sociaal-communicatieve; 2 normatief-culturele;

1 leer- en vormgeving competentie

50 competenties in drie groepen: 9 voor ‘affiniteit met de
publieke zaak’; 30 voor ‘publieke manager aan de slag’
(plannings- en beleidscyclus); 11 relationeel management
competenties

Competenties als zodanig (nog) niet geformuleerd, wel

31 componenten: kennis (10), vaardigheden (15) en hou-
ding (6)

53 competenties in vier clusters: 8 kerncompetenties (ken-

merkend en onderscheidend f.o.v. andere HBo-opleidingen:

marketing en sales); 15 context; 9 algemene beroepsge-
richte; 21 persoon competenties

32 competenties in drie clusters: 5 beroepskwalificaties;
23 organisatie; 4 omgevingscompetenties

Competenties als zodanig (nog) niet geformuleerd wel

34 componenten: kennis (9), vaardigheden (7) en houding
(18)

32 competenties in 9 gebieden: 4 beleid/beleidsontwik-
keling, 7 verlenen facilitaire diensten, 7 organiseren (ver-
ander)processen, 6 communicatie en informatie, 2 intern
management, 7 PR en relatiebeheer, 2 personeel, 4 finan-
cién/bedrijfseconomie, 2 beroeps-/persoonsgerichte
ontwikkeling

38 competenties in vijf groepen: 24 kennis, 9 algemene,
3 reflectieve, 2 ondersteunende competenties

22 competenties en specificatie van componenten kennis,
inzicht en vaardigheden op zes gebieden

18 kerncompetenties in twee groepen; drie opleidings-
varianten met 30 gemeenschappelijke en 21 specifieke
eindtermen
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Competenties in het beroeps- en opleidingenprofiel van so-opleidingen

Opleiding

Korte karakteristiek

Hoger hotelonderwijs

Hoger onderwijs
financiéle sector

Hoger toeristisch en
recreatief onderwijs

Informatiedienstverlening
en management
International business
and languages

Journalistiek

Logistiek en economie

Management,
economie en recht

Small business en
retail management
Trade management
gericht op Azié
Vrijetijdskunde

24 competenties in vijf groepen: 3 vaktechnische (kern
van beroep), 6 management, 7 professionele, 1 ethische,
7 persoonsgebonden

4 algemene eindtermen: kennis van vier vakgebieden,
toepassen, resultaatgerichtheid, integratief en innovatief;
6 competenties als kernkwalificaties van de persoon
(nadere specificaties in totaal 42)

29 competenties: 8 specifieke, 21 algemene (incl. onder-
nemend leren als professional met 4 kenmerken,

36 vaardigheden en 20 houdingsaspecten)

34 competenties: 30 beroepsspecifieke in vijf rubrieken;
4 algemene competenties

35 competenties in drie groepen (kern, context en
persoon): 5 kerncompetenties (kenmerkend en onder-
scheidend voor de beroepsbeoefenaar); 20 context;

10 persoon competenties

10 competenties zonder nadere groepering; nadere speci-
ficaties per competentie, totaal 69

10 competenties als uitwerking van twee van vier starf-
kwalificaties; 4 doorgroeikwalificaties; beroepsprofiel kent
totaal 19 activiteitenclusters, die intersectoraal (econo-
misch en technisch) zijn

23 competenties in drie competentiegebieden: 6 organisatie
en omgeving, 7 processen in organisaties, 10 mens en
organisatie competenties

31 competenties in zeven groepen: combinaties van
zeven domeinen en drie contexten

22 competenties in vijf clusters; ook specificatie van

13 vakinhouden (deels specifieke)

93 competenties (instrumentele, intermediaire en organisa-
torische vaardigheden) in acht competentiegebieden
(aggregatie van soorten vaardigheden) voor vier segmenten

Tabel 1 geeft vooral enkele kwantitatieve gegevens over de competenties in de beroeps-
en opleidingsprofielen. De competenties zelf staan beschreven in het opleidingsprofiel.
Diverse omschrijvingen van competenties zijn gebruikt bij de opleidingen. Een formaat
was namelijk niet voorgeschreven voor de formulering en in dat geval zijn verschillen
mogelijk. De literatuur is niet eensluidend op dit punt. De ervaring leert dat het weinig
zinvol is voor opleidingen te proberen het eens te worden over definities, waar deskundi-
gen verschillende interpretaties hanteren. Een bijkomend gevolg is dat een nadere analy-
se van de profielen, bijvoorbeeld clustering of groepering, niet eenvoudig is omdat inter-
pretaties niet helemaal zijn te vermijden als men naar gemeenschappelijke noemers zoekt.
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Uit het overzicht blijkt onder meer dat grofe verschillen bestaan in het aantal compe-
tenties dat men benoemt. Een aantal rond 30 komt vaak voor, ook 50 en zelfs 90 com-
petenties (ongeveer het aantal dat voorheen als eindtermen voorkwam in de profielen).
Een geringer aantal is wat zeldzamer, vaak 15 tot 20 en een enkele keer zelfs niet meer
dan 10. Dit roept de vraag op welk aantal competenties ‘normaal’ is voor een opleiding.
We gaan ervan uit dat de context van het beroep niet alleen de verschillen kan verkla-
ren. De beschikbare opleidingstijd speelt ook een rol en is waarschijnlijk doorslaggeven-
der voor het aantal. We illustreren dit met enkele berekeningen op basis van de volgen-
de aannames:
1 Competenties zijn complex en zijn te verwerven door vele uren studie en praktijk
(een plausibele aanname).
2 Een vierjarige opleiding omvat 6720 uren (de Hso-standaard in de huidige situatie).
3 Competenties zijn te verwerven in die vier jaar via een proces met niveaus van ont-
wikkeling en assessment.
4 Er zijn geen versterkende interacties tussen leerprocessen voor de diverse compe-
tenties (een aanname die te sterk is).

De beschikbare tijd per competentie, dat wil zeggen het proces voor ontwikkeling
ervan, is 840 uren bij 8 competenties, 560 uren bij 12 competenties, 336 uren bij 20
competenties, 224 uren bij 30 competenties, 112 bij 60 competenties en 84 bij 80
competenties. We vermoeden dat bij een groot aantal competenties niet makkelijk te
voldoen is aan de eerste aanname. Bovendien is het moeilijk een groot aantal compe-
tenties te onthouden en steeds paraat te hebben als leidraad voor ontwikkeling.

Veel opleidingen in de economische sector zijn intussen bezig met de volgende fase:
curriculumvernieuwing. Er zijn echter grofe verschillen tussen opleidingen, die niet
geheel en al te verklaren zijn uit het later beschikbaar komen van profielen gebaseerd
op competenties. Veel andere zaken spelen mede een rol. Ook binnen dezelfde oplei-
ding zijn tussen hogescholen aanmerkelijke verschillen in de mate waarin men is gevor-
derd met de invoering. We komen daar in de slotparagraaf nog op terug.

COMPETENTIEPROFIELEN IN DE SECTOR TECHNISCH-NATUUR-
WETENSCHAPPELIJKE OPLEIDINGEN

De sector HTNO volgde een andere aanpak dan de sector Heo. Er is gekozen voor een
omvangrijk project, dat de omslag naar competenties in beroeps- en opleidingprofielen
voorbereidt en ondersteunt. De voorgeschiedenis in de sector komt aan de orde in
‘Voorgeschiedenis’ en de aanzet en opzet tot het project in paragraaf ‘Competent HTNO:
een sectorbreed project’. Een eerste resultaat was een handreiking bij het formuleren
van competenties, die kort is beschreven in ‘Competentiebeschrijving: een handrei-
king’. Het project is inmiddels verder: de paragraaf daarna ‘Model voor het HTNO’
beschrijft de weg die is te gaan.
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Voorgeschiedenis

De ambitie om competenties te formuleren in de sector HTNO is ingebracht op basis van
al geruime tijd lopende onderwijskundige ontwikkelingen binnen hogescholen en het
bereiken van de grenzen in de huidige wijze van het beschrijven van de landelijke kwa-
lificaties (beschrijven van kennis en vaardigheden van pas afgestudeerden). Ter realise-
ring van de ambitie hebben de gezamenlijke hogescholen, verantwoordelijk voor het
technisch HBo, het initiatief genomen voor het project Competent HTNO. Zij zijn een
samenwerkingsverband aangegaan en vervolgens vanuit dat verband samen gaan wer-
ken met het (georganiseerd) bedrijfsleven. Bij de start van het project waren 23 hoge-
scholen betrokken, die 37 initiéle technische opleidingen verzorgen.

Eerst is een situatieanalyse uitgevoerd, waarin onder meer het volgende is gesteld over
de wenselijkheid van het beschrijven van de kwalificaties in competenties:

De kwalificaties luiden zoveel mogelijk in competenties. Deze keuze is een
logisch gevolg van het denken in termen van ‘leren leren’ en de ‘lerende organi-
satie’. De beschrijving van de kwalificaties schuift dus relatief op van ‘kennis,
houding en vaardigheden’, naar het niveau van ‘verantwoordelijkheid kunnen
dragen’, ‘kunnen omgaan met complexiteit’, ‘innoverend kunnen denken’,
enzovoort. Bij competenties gaat het juist om de bekwaamheid van kennis,
vaardigheden en attitude in samenhang te kunnen toepassen in de beroep
praktijk.

Het HTNO heeft een zeer breed toepassingsgebied, met een grote verscheiden-
heid aan functies, en bovendien een grote veranderintensiteit, zowel qua inhoud
als qua tempo. Kwalificaties gedefinieerd in competenties creéren verandercapa-
citeit. De ‘oude’ kwalificaties waren veelal gebaseerd op ‘vakken’, maar de nieu-
we trend is dat de kwalificaties richting geven aan de onderwijsvorm. Formule-
ringen van de kwalificaties zijn daarom idealiter sterk gerelateerd aan en geposi-
tioneerd in de beroepspraktijk, opdat aansluiting van de onderwijsvormen bij
realistische prakfijksituaties wordt gestimuleerd.

De algemene ingenieurskwalificaties, die als onderdeel van het project worden opge-
steld, gaan de rode draad vormen in de kwalificaties voor alle technische opleidingen.
Om de actualiteit en kwaliteit van de gemaakte afspraken tussen onderwijs en arbeids-
markt te borgen is een actieve en duurzame dialoog tussen alle partijen noodzakelijk. In
deze nog uit te werken structuur moet de omslag gemaakt gaan worden van een
mechanische structuur naar een meer organische waarin sprake zal zijn van een dyna-
misch kwalificatiestelsel.

Competent HTNO: een sectorbreed project
Het project Competent HTNO is in juli 1999 gestart en kent een doorlooptijd van 4 jaar.
Een projectorganisatie is ingericht voor de uitvoering van het project (zie figuur 1).
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@ompetent HTNO
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Figuur 1 Projectorganisatie Competent Hno

De werkzaamheden zijn globaal in drie fasen te onderscheiden:

1 fase van 1,5 jaar: uitvoering van een aantal gemeenschappelijke deelprojecten;

2 fase van 1-1,5 jaar: opstellen in landelijk opleidingsoverleg van beroeps- en oplei-
dingskwalificaties;

3 fasevan 1,5-1 jaar: afronding, nazorg en eventueel actualisering.

Tijdens de eerste, gemeenschappelijke, fase worden kaders ontwikkeld waarmee elk lan-
delijk opleidingsoverleg de kwalificaties kan opstellen of actualiseren. Kaders zijn uitge-
werkt: voor het beschrijven in competenties van kwalificaties (zie ‘Competentiebeschrij-
ving: een handreiking’), van algemene ingenieurskwalificaties (zie ‘Model voor het
HTNO') en voor het dynamiseren van de kwalificaties. Kenmerkend voor de aanpak is het
werken vanuit een ontwikkelgedachte, waarbij de inhoudelijke expertise wordt inge-
bracht vanuit de partijen betrokken bij Het project. Het projectbureau faciliteert en
ondersteunt. De fase wordt afgesloten met een presentatie van de resultaten in het
najaar 2000.

In de tweede fase actualiseren landelijke opleidingsoverleggen de beroeps- en oplei-
dingskwalificaties. De vigerende kwalificaties zijn het uitgangspunt. Afhankelijk van de
actualiteit moeten per opleiding werkzaamheden worden uitgevoerd voor actualiseren,
toetsen en valideren. Waar mogelijk zal al gewerkt worden op een organischer wijze, die
moet leiden tot permanente dynamisering van de kwalificaties.

De derde, afsluitende, fase zal zich met name richten op de nazorg, door ervaring van-
uit de eerdere fasen te bundelen, het bijstellen van ontwikkelde kaders en het verder
actualiseren en bijstellen van kwalificaties.
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Competentiebeschrijving: een handreiking

Een eerste deelproject van Competent HTNO had tot doel een handreiking te ontwikke-
len voor de opleidingen bij het beschrijven van competenties (Verreck, 2000). Een grote
hoeveelheid literatuur is hiervoor beschikbaar met definities, indelingen, methodieken,
enzovoort. De handreiking maakt een aantal praktische keuzes en geeft op twee pagi-
na’s de kern aan die een competentiebeschrijving moet bevatten. Diverse onderwerpen
zijn genoemd die later aan de orde kunnen komen en ook is een aantal definities en ver-
wante termen aangegeven. Ten slotte is er een bijlage met een praktische stappenme-
thode om competenties te identificeren en formuleren.

De keuzes zijn gebaseerd op een grondige studie van de literatuur en ervaringen bij het
opstellen van profielen. De dringende aanbeveling is niet zelf in de literatuur te duiken,
maar voor hen die dat toch willen, is een beperkte literatuurlijst toegevoegd met vooral
recente Nederlandstalige referenties. De reden voor die aanbeveling is dat menig oplei-
dingsdirecteur die zich in de literatuur verdiept het risico loopt het overzicht te verliezen
en in totale verwarring achter te blijven. Een ongemakkelijke positie om in het landelijk
opleidingsoverleg bijdragen te leveren aan het identificeren en formuleren van compe-
tenties voor de ontwikkeling van profielen.

Keuzes. De volgende keuzes zijn gemaakt (zie de handreiking voor details en literatuur-

verwijzingen):

- Beperking tot de kernvraag: welke elementen, kenmerken, dimensies, aspecten
maken deel uit van een competentiebeschrijving en in welke hoedanigheid (ver-
plicht, naar keuze)? Andere vragen komen vaak pas later aan de orde: methoden om
competenties te achterhalen, onderscheiden van ontwikkelingsniveaus, meten van
competentie(niveaus), enzovoort.

- Aanbeveling geen nieuwe definitie van competenties te verzinnen, maar er eventu-
eel een te kiezen. Drie voorbeelden van vrij volledige definities zijn gegeven: Parry
(1996), Klarus (1998), Spencer & Spencer (1993) met een lichte voorkeur voor deze
volgorde. Een aantal verwante termen is aangegeven die vaak in discussies voor ver-
warring zorgen maar geen competenties zijn: gedrag en gedragsresultaten, cogni-
tieve capaciteiten, persoonseigenschappen, motieven en motivatie. Zij zijn beschre-
ven in Maesen de Sombreff & Schakel (1999); daarnaast ook termen die vaak
gebruikt worden maar een onderdeel of element van een competentie benoemen:
vaardigheid, houding en rol. Zie bijlage 2 voor de definities en verwante termen.

- Onderscheiding van competenties, kwalificaties (competenties waarvoor geldt dat
normen voor het uitoefenen van het beroep overeengekomen zijn door overheid,
werkgevers en beroepsbeoefenaren, de legitimatie staat centraal) en certificering
(het toekennen van een kwalificatie aan een persoon).

- Attendering op kritische punten: volstaan met aanvaardbare formuleringen in de
eerste ronde omdat het identificeren en formuleren van valide en betrouwbare com-
petenties vraagt om ervaring en vertrouwdheid met de aanpak; voorkomen van uit-
gebreide detailspecificaties van competenties in allerlei samenstellende elementen;
waken voor een neiging tot sterke bureaucratisering in de uitvoering.

- Vermelding van diverse andere valkuilen, zoals formuleringen die naar (uitoefening
van) functies verwijzen of die onderdelen van competenties betreffen en niet een
integratie van kennis met vaardigheid en houding.
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Twee aspecten noemen we apart, omdat ze centrale uitgangspunten zijn voor compe-

tenties in hoger onderwijs:

1 Competentiebenaderingen kunnen verschillen in de nadruk die zij leggen op de
input ofwel kenmerken van de persoon (combinaties van kennis, vaardigheden hou-
dingen die moeten worden verworven, het proces telt mee) en formuleringen die
nadruk leggen op de opbrengst (outcomes) ofwel wat de persoon laat zien aan
prestaties en producten (waarbij het proces van totstandkomen uiteenlopend kan
zijn). Het is noodzakelijk voor hogere opleidingen een balans tussen beide benade-
ringen na te streven. Dit is de unieke positie die het hoger onderwijs inneemt bij de
ontwikkeling van competenties van studenten.

2 Competentiebenaderingen hebben soms betrekking op doelen en strategie van
organisaties die bereikt moeten worden (de kerncompetenties van organisaties spe-
len mee). Deze benaderingen zijn voor hogere opleidingen niet relevant, want zij
zijn in het algemeen niet zodanig betrokken bij organisaties of bedrijven dat zij die
competenties kunnen realiseren. Het opleiden voor specifieke organisaties is boven-
dien niet het doel van een hogere beroepsopleiding en de student is er ook op den
duur niet mee gebaat. Vooral de discussie met werkvelden kan hier verwarrend wer-
ken, omdat daar vaak de nadruk wordt gelegd op competenties die niet direct ver-
wijzen naar de specifieke beroeps- of vakinhouden terwijl men bijna altijd veronder-
stelt dat die wel beheerst worden.

We gaan verder in op de twee te combineren invalshoeken van hef eerste punt als aan-
loop naar het aangeven van de elementen van een beschrijving, te beginnen met de
opbrengstbenadering die voor het hoger onderwijs het moeilijkst is fe implementeren,
omdat de zekerheden van een discipline- en vakgerichte benadering losgelaten moeten
worden.

De context staat centraal bij de beschrijving van competenties. Competenties zijn
gekoppeld aan het succesvol kunnen handelen van een persoon op alle aspecten in een
beroep. Uitgangspunt is dat meestal een aantal fasen is te onderscheiden in de
beroepsmatige werkzaamheden en een opsomming van competenties resulteert in een
verbinding tussen alle fasen gekoppeld aan de context en betrokkenen (zoals opdracht-
gever, klanten, gebruikers, collega’s). Bij het zoeken naar competenties van een beroep
of beroepsgebied ligt het accent op ‘van buiten naar binnen kijken’. Een aantal contex-
ten of basissituaties (4 tot 6) is te onderscheiden in elk beroep en beroepsgebied, waar-
in competenties zijn te demonstreren.

Een competentie is concreet ontleend aan werkzaamheden, centrale taken, fasen,
dilemma’s, die zijn waar te nemen in de beroepsuitoefening. Context, betrokkenen en
hulpmiddelen zijn hieraan gekoppeld. De confext vereist het opfreden in een
(beroeps)rol en juist niet het denken in termen van functies. Beschrijvingen met gede-
tailleerde takenlijsten zijn onnodig en zelfs minder gewenst, want competenties hebben
betrekking op complexe taken of opdrachten. Beoordeling van competenties gede-
monstreerd in de eindsituatie van de opleiding vereist het beschikbaar maken en hante-
ren van praktijkconforme beoordelingscriteria.
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Competent gedrag in de inputbenadering vereist integratie van kennis, vaardigheden
en houding om de resultaten tot stand te brengen. De integratie is een voorwaarde om
over een competentie te kunnen spreken: de k-v-H-formule voor competenties, waarbij
de weging van elk per competentie variabel kan zijn. Aandacht voor deze invalshoek is
in ieder geval ook nodig bij opleidingen, al mag die aandacht geen afbreuk doen aan de
nadruk op resultaten. Dit kan bijvoorbeeld door het benoemen van globale beroeps-
kennisdomeinen. Ook hier geldt echter dat specificaties in detail bij voorkeur vermeden
moeten worden,

Elementen van een competentiebeschrijving zijn:
1 Algemene eisen:
- Er zijn in de formulering van elke competentie verplichte en optionele elementen.
- Een opleiding onderscheidt max. 40 competenties, liefst 25-30, ingedeeld in aan-
tal groepen.
- De competenties beschrijven het beginniveau na de opleiding en indiceren even-
tuele groeiniveaus.
- Een definitie van competentie is niet nodig; verwijzing naar bestaande definities is
mogelijk.

2 Verplichte elementen in de beschrijving:
- context of situatie en betrokkenen;
resultaat;
activiteiten of kenmerkende taken;
beroepsdomein (in het bijzonder aan te geven bij de beroepsspecifiecke compe-
tenties);
hulpmiddelen (om fot resultaat te komen).

De algemene vorm van een competentiebeschrijving kan een zin zijn met de volgende
elementen:

[context] [betrokkenen] [activiteiten/taak] [beroepsdomein] [hulpmiddelen] [resultaat]

3 Optionele elementen:

- naam van de specifieke competentie;

- rollen of rol verbonden met de context van de competentie;

- wijze van handelen: mate van zelfstandigheid, integriteit, accuraatheid, enzo-
voort;

- gedragsindicatoren (formulering: ‘dit blijkt uit...");

- prestatie-indicatoren: uitspraak over gewenste resultaat, hoe goed het is
(‘zodat...”);

- kritische situaties: waarin genoemde competentie van belang is voor effectief
functioneren;

- niveauverdeling en eventueel indicatoren per niveau.
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Clusters van competenties. Een indeling van competenties of sortering in groepen of
clusters is in de handreiking niet op de voorgrond geplaatst, hoewel het uiteindelijke
resultaat voor een opleiding vrijwel niet zonder kan. Bij Competent HTNO is de volgende
indeling voorgesteld, waarbij hier alleen de nadere uvitwerking van 1 en 3 is gegeven,
die van groep 2 is uitgewerkt in een vervolgproject dat inmiddels ook is afgerond.

1 beroepsspecifieke competenties;

2 ingenieurscompetenties;

3 algemene HBo-competenties.

Beroepsspecifieke competenties:

- Maak-competenties: ontwerpen-consfrueren van een technisch product of een
technisch proces (of daaraan bijdragen, het onderhouden).
Trefwoorden: onfwerpen, construeren, onderhouden

- Stuur-competenties: Sturing geven aan (de uitvoering van ) technische of techniek
gerelateerde processen.
Trefwoorden: leidinggeven, samenwerken

- Vertaal-competenties: Vertalen van technische aspecten van producten en proces-
sen naar niet-technische toepassingen respectievelijk toepassers en vice versa.
Trefwoorden: overbrengen of transfer, commercie, gebruiken

Algemene Heo-competenties:
- Sociale en communicatieve competenties: interpersoonlijk gerichte competenties:

- omgaan met anderen in beroepscontext;

- spreken en schrijven in beroepscontext.

Trefwoorden: klantgericht, interdisciplinair, collegiaal, presenteren, rapporteren

- Zelfsturende competenties: persoonlijk gerichte competenties:

- zelfregulatie;

- reflectie en verantwoording;

- beroepshouding en normatief-cultureel.

Trefwoorden: plannen, resultaatgericht, flexibel, betrokken, kritisch, beroepscode

en —ethiek, begrip en respect derden

Model voor het HTNO

Het volledige model vatten we hier samen, al betekent dit enige overlap met vorige
paragrafen.

Een randvoorwaarde bij het beschrijven van landelijke kwalificaties is de transparantie
en herkenbaarheid tussen de diverse opleidingen. Het project Competent HTnO heeft
voor het beschrijven een model ontwikkeld waarmee een landelijk opleidingsoverleg de
beroeps- en opleidingskwalificaties kan uitwerken in competenties (zie de vorige para-
graaf). Daarnaast is een gemeenschappelijk kader voor algemene ingenieurskwalificaties
uitgewerkt. Actualisering en uitwerking van landelijk beroeps- en opleidingskwalificaties
gebeurt binnen deze kaders door elk landelijk opleidingsoverleg binnen het HTnO. De
afspraken zijn vervolgens richtinggevend en sturend voor de inrichting van de onder-
wijsprogramma’s binnen de hogescholen. Die vertaling is en blijft de verantwoordelijk-
heid van elke hogeschool en valt buiten het project Competent HTnoO.
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Persoon maakt hierbij gebruik van kenmerkende hulpmiddelen
Geheel leidt tot resultaat

Figuur 2 Visuele samenvatting van de competentiebeschrijving

Landelijk beroepsprofiel. Van de beroepsbeoefenaar wordt in een arbeidsorganisatie ver-
wacht dat de problemen in de dagelijkse beroepsprakfijk efficiént en met resultaat wor-
den aangepakt en opgelost. Daarvoor zijn competenties nodig die in wisselende omge-
vingen en vanuit verschillende beroepsrollen kunnen worden ingezet. Zo kan een beroep
op iemand worden gedaan in rol van projectleider of beleidsadviseur en dan weer als
docent of ontwikkelaar.

Werknemers die alle in hun functie voorkomende rollen beheersen en flexibel tussen de
betreffende beroepsrollen kunnen schakelen (zonder dat rolcontaminatie optreedt), func-
tioneren doeltreffender dan werknemers die dat niet kunnen. Effectief professioneel han-
delen kan daar_mee getypeerd worden als het beheersen van de variatie aan beroepsrol-
len gelegen binnen beroepsdomeinen. Het beroepsprofiel geeft de kern van het beroep
weer door het beschrijven van onder meer voorkomende beroepsrollen en functies, taak-
gebieden, kerntaken, de belangrijkste kenmerken van de beroepshouding, kenmerkende
beroepssituaties en beroepsproblemen of -dilemma’s, belangrijke trends en ontwikkelin-
gen. In een goede aansluiting tussen arbeidsmarkt en onderwijs is duidelijk voor welke
beroepsprofiel een opleiding opleidt en voor welke te verwerven competenties het
onderwijs zich inzet. Dit laatste is van belang aangezien het onderwijs zich richt op het
startniveau van de beginnende beroepsbeoefenaar terwijl het beroepsprofiel een breder
beeld geeft van het beroep van zowel de beginnend als de ervaren beroepsbeoefenaar.

Competenties als basis. Het HTNO heeft met deze benadering gekozen voor een principi-
eel andere, veel beroepsgerichtere, vastlegging dan begin jaren negentig toen de lan-
delijke afspraken meer betrekking hadden op de leerstof.
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Model voor het beroepsprofiel. Het model gaat uit van het beschrijven van competenties
binnen beroepsdomeinen. Zie ook ‘Competentiebeschrijving: een handreiking’, maar
hier leggen we meer nadruk op de ingenieurskwalificaties. De geformuleerde compe-
tenties worden als noodzakelijk gezien om de beroepsrol goed te kunnen vervullen of
om fot effectief gedrag en resultaat te kunnen komen in de betreffende context en
beroepsdomein. Het model gaat verder uit van een aantal verplichte elementen, te
weten <context(en)>, <beroepsdomein(en)> en <competentie(s)>.

Het is aan te bevelen vanwege de transparantie en herkenbaarheid een beperkte set van
competenties te formuleren. Hiertoe worden een tweetal handreikingen gedaan:

1

Gebruik van sleutelcompetenties
Dit zijn de competenties van de HBo-ingenieur die in belangrijke mate bijdragen aan
het effectief en succesvol resultaat of gedrag van de HBo-ingenieur.

Toelichting:

Bij effectief handelen in een beroepsdomein veronderstellen we in dit voorbeeld dat
dit gebeurt vanuit simultane competenties zoals die van de Hso-ingenieur, de soci-
aal-communicatieve en de beroepsspecifieke. Afhankelijk van de beroepsrol kan het
accent op een of meerdere van deze competenties liggen. Zo zal de beroepsrol van
projectleider een sterk beroep doen op het vermogen van effectief participeren in
een projectteam (sociaal-communicatief). De beroepsrol van ontwerper/product-
ontwikkelaar zal daarin tegen competenties vragen om vanuit de behoeften van de
probleemhebber een creactief vertaalproces te kunnen uitvoeren (Hso-ingenieur).
De beroepsspecifieke competentie zal voor de beroepsrol van onderzoeker of con-
structeur van belang zijn

Bij het concreet uitwerken van de beroepsprofielen kan worden verwacht dat niet
alle sleutelcompetenties rolspecifiek zijn maar in meerdere rollen voorkomen. Deze
sleutelcompetenties vormen binnen een beroepsdomein als het ware een groep
met een generiek karakter. Bepaalde sleutelcompetenties kunnen voorkomen
binnen alle op techniek georiénteerde beroepsdomeinen.

Segmentatie van competenties

(Sleutel)competenties kunnen binnen een beroepsdomein op basis van gelijke soort
gecategoriseerd worden in segmenten. De onderscheiden segmenten vormen
binnen een beroepsdomein een ondeelbaar geheel. Aan te bevelen is om de

gevormde segmenten een naam te geven, bijvoorbeeld: zelfsturing, HBO-ingenieur,
sociaal-communicatief.

Alvorens de onderdelen van het model te beschrijven, is het model als figuur weer-
gegeven. De segmenten binnen een beroepsdomein zijn kwalitatief gelijkwaardig.
Er is niet sprake van een kwantitatieve gelijkwaardigheid.

252



TVHO Competenties in het beroeps- en opleidingenprofiel van nso-opleidingen
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Figuur 3 Model voor beroepsprofiel

Op een redelijk toekomstvaste wijze beschrijft het beroepsprofiel de eisen van het werk-
veld waarvoor de HBo-ingenieur in een bepaalde opleiding wordt opgeleid. Het gaat
hier om competenties die brede inzetbaarheid binnen een beroepsdomein mogelijk
maken. Het beroepsprofiel wordt door het werkveld herkend.

Context — beroepsdomein. Het werkveld van een Heo-ingenieur laat zich, veelal op histo-
rische gronden, indelen in contexten en beroepsdomeinen (bijvoorbeeld uitvoerend
bouwbedrijf met de uitvoerder of de chemie met de onderzoeker). De context beschrijft
het werkveld en wordt als zodanig ook door dat werkveld herkend. Door het werkveld
op deze wijze te beschrijven, wordt niet alleen de inhoud van taken en opdrachten van
de Heo-ingenieur vastgelegd, maar ook het niveau van de werkzaamheden (het Hso-
niveau).

Uitgangspunt in het beschrijven van context en beroepsdomein is een realistische
beroepspraktijk waarbinnen helder is gemaakt welke competenties de beroepspraktijk
vraagt. Bij de vormgeving van het onderwijs moet voor de studenten een zodanige
onderwijssituatie ontstaan dat de diverse beroepsrollen en de daarvoor benodigde
(sleutel)competenties ook daadwerkelijk verworven kunnen worden.

Het beroepsdomein geeft de kern van het beroep weer door naast competenties ook
beschrijvingen op te nemen van voorkomende beroepsrollen, taken en taakgebieden,
de belangrijkste kenmerken van de beroepshouding, kenmerkende beroepssituaties en
beroepsproblemen of —dilemma’s, belangrijke trends en ontwikkelingen.
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Ontwikkeling van competenties. Het verkregen beroepsprofiel zal zeggingskracht hebben
voor een belangrijk deel van de werkzame periode van een Heo-ingenieur. Het werkveld
zou moeten aangeven op welke competenties van de pas afgestudeerde Hso-ingenieur
het zich richt. Hiertoe behoren competenties die betrekking hebben op een directe
inzet van de pas afgestudeerde, maar ook competenties die nodig zijn om de later ver-
eiste competenties te kunnen verwerven. Men zou kunnen spreken van funderende
competenties. De huidige praktijk laat zien dat beschrijvingen van het beroepsprofiel
vaak betrekking hebben op de beroepsuitoefening tussen het 30e-45e jaar.

@omp etent HTNO

Competenticontwikkeling ———»

v

Hbo-periode l Periode voor beroepsprofiel Tijdas
Periode direct na alstuderen

Figuur 4 Ontwikkelingen in het beroepsprofiel

Toekomst gerichtheid. Om de toekomst gerichte invulling van het beroepsprofiel vol-
doende te waarborgen is het nodig fe verifiéren of een aantal thema’s binnen het
beroepsprofiel voldoende zijn uitgewerkt. Een min of meer vanuit de huidige beroeps-
beroep opgesteld beroepsprofiel zou mogelijk belangwekkende ontwikkelingen en
trends onvoldoende kunnen opmerken. Huidige inzichten geven aan dat toekomst
gerichte beroepsprofielen voldoende richting moeten geven aan ontwikkelingen op het
terrein van:

- ondernemerschap

- duurzaamheid/kwaliteit

- IcT-competenties

- ethiek/cultuur en techniek/maatschappelijke impact van techniek

- onderzoeksvaardigheden/innovatie.

In dit verband is nog te wijzen op de Wet op het Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk
Onderwijs, waarin de hogescholen de weftelijke taak hebben om in hun opleidingen
aandacht te schenken aan de persoonlijke ontplooiing van mensen en aan de bevorde-
ring van maatschappelijk verantwoordelijkheidsbesef,
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Landelijk opleidingsprofiel. Uitgaand van het beroepsprofiel van een opleiding legt het

landelijk opleidingsprofiel de volgende zaken vast:

- De structuur van het landelijk opleidingsprofiel is gelijk aan die van het beroepspro-
fiel (de competenties beschrijven binnen context(en) met beroepsdomein(en) met
de competenties).

- Het landelijke opleidingsprofiel beschrijft de bijdrage van het onderwijs aan de ver-
werving van de competenties zoals deze zijn beschreven in het beroepsprofiel. Voor
het grootste deel van de te verwerven competenties zal de bijdrage betrekking heb-
ben op de competenties van de pas afgestudeerde Heo-ingenieur. Deze benadering
betekent dat het beroepsprofiel andere of verder (na het afstuderen) te ontwikkelen
competenties kan beschrijven dan waarvoor de opleiding opleidt. Voorbeelden zijn
het doorgroeien naar senior rollen binnen het beroepsdomein, andere rollen bij-
voorbeeld de managementrol binnen het beroepsdomein.

EEN TUSSENTIJDSE BALANS

Een tussentijdse balans, want de ontwikkelingen om competenties in te voeren in het
o die hier zijn beschreven in twee Hso-sectoren, met in totaal zo’n 60 hogere beroeps-
opleidingen, zijn pas enkele jaren geleden op gang gekomen en een min of meer sta-
biele eindtoestand is voorlopig nog niet bereikt. Opleidingen in de economische sector
zijn druk bezig met het ontwikkelen en invoeren van nieuwe curricula, de opleidingen
in de technische sector gaan zich beraden op de competenties die een cruciale rol moe-
ten spelen in de opleidingen. Implementatieperikelen enerzijds dus en de uitdaging om
te leren van voorgangers en sneller te komen tot betere resultaten anderzijds. Intussen
gaan ontwikkelingen in de buitenwereld door en zullen een invioed doen gelden op de
toekomst van de beweging naar competenties in het Hgo.

We gaan eerst in op enkele van die implementatieproblemen, waar inmiddels ook erva-
ringen mee verkregen zijn. Het beeld is verre van compleet en af, dus sterke conclusies
zijn niet te trekken. Daarna gaan we in op enkele externe ontwikkelingen die op het HBo
afkomen of al beginnen vorm te krijgen en hun betekenis in dit verband.

Implementatie in opleidingen

Het formuleren van competentieprofielen voor opleidingen is een belangrijke zaak. Wie
nog eens andere bronnen dan dit artikel wil raadplegen, die (deels) ook op het HBoO zijn
gericht, verwijzen we naar bijvoorbeeld Hobeon (1998), Buskermolen e.a. (1999) en
Schlusmans e.a. (1999).

Eerder hebben we al gewezen op de vervolgfase van invoering in de opleidingen. Deze
kan vaak tot behoorlijke transformaties leiden, als een grondig herontwerp is gemaakt
en doorgevoerd op basis van competenties. Staf en (ondersteunende) organisatie zijn
hierbij te betrekken en het zal blijken dat opnieuw een ronde nodig is van overtuigen en
verkrijgen van medewerking, die geduld en tijd vraagt.

Daarnaast, en niet minder belangrijk, zijn inspanningen nodig om onderwijsmateriaal te
verkrijgen dat gericht is op complexe opdrachten waarmee competenties tot ontwikke-
ling kunnen komen. Assessmentprocessen moeten bij voorkeur van meet af aan meege-
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nomen worden in het onfwerp. Tenslotte zijn de studenten nietsvermoedend over de
idee van competenties, maar moeten zich die deze wel tot leidraad maken voor studie
en beroep. Zij moeten misschien ook leren werken op een andere manier, al zal dit toe-
komstige generaties wellicht beter af zal gaan (studiehuiseffect).

De implementatie vraagt dus nogal wat inspanning en aangezien het een totale oplei-
ding betreft van vier jaren, is te rekenen met een lange doorlooptijd, die het momen-
fum van vernieuwing op de proef zal stellen. Een periode van acht jaar is een redelijke
schatting, inclusief een noodzakelijke revisiecyclus. Een schatting die ondersteund
wordt door prakfische ervaringen in bijvoorbeeld Boyatzis (1995). Een boeiende en
zeldzame beschrijving van het vernieuwingsproces van een opleiding in een faculteit
over een lange periode. De eerste initiatieven en mislukkingen zijn beschreven, maar
ook hoe uiteindelijk een vernieuwing van het curriculum totstandkomt. De beschrijving
bevat vele elementen van een competentiegericht aanpak, zonder die als zodanig te
noemen en een aantal suggesties is zeker in de casus te vinden die een overwegen
waard zijn, zoals het door de studenten laten opzetten van een persoonlijk leerplan bij
de start van de studie.

Een voorlopige conclusie is dat opleidingen in de economische sector veelal serieuze
pogingen doen de volgende stap te realiseren. Duindam (2000) geeft onder meer een
overzicht van de ontwikkelingen ten aanzien van implementatie bij de HBo-opleidingen
Bedrijfseconomie. Hij constateert onder andere dat de opleidingen elk met andere
delen van de implementatiepuzzel bezig zijn en wijst terecht op de voordelen van
samenwerking en het leren van elkaar.

Wat de technische sector betreft, zijn de vorderingen op het pad van de competenties
vanzelfsprekend minder ver. Zie ook de fasering van het project in ‘Competent HTNO:
een sectorbreed project’. Indien echter goed nota genomen wordt van ervaringen bij
andere sectoren, kan met steun van het project Competent HTNO op zeer afzienbare ter-
mijn de achterstand omslaan in een voorsprong, die op zijn beurt andere sectoren en
opleidingen tot voorbeeld kan strekken.

Externe ontwikkelingen

Het is opmerkelijk dat geen initiatieven of projecten vanuit hoger overheidsbeleid of de
HBO-raad zijn aan te wijzen als aanleiding van de snel gegroeide interesse voor compe-
tenties bij de opleidingen, al krijgt de koers wel een positieve ontvangst. Die situatie
heeft een sterke en een zwakke kant. De opleidingen hebben zelf gekozen voor deze
koers en dat betekent een goed draagvlak aldaar dat onmisbaar is voor een succes. De
criteria voor succes stoppen overigens niet bij het curriculum. Uiteindelijk zullen de stu-
denten er op den duur baat bij moeten hebben als een kwaliteitsverbetering van het
onderwijs. Dit is de sterke kant, die complementaire ook de zwakte. Indien nieuw hoger
beleid ontstaat dat onvoldoende rekening houdt met de wijze waarop de huidige ont-
wikkelingen zijn ontstaan en zich afspelen, kunnen ongewenste spanningen ontstaan.
Er is bovendien een beperkte capaciteit voor innovatie van het onderwijs die snel over
overbelasting (organisatorisch en personeel) tot gevolg kan hebben. Het beeld moet
niet te somber worden opgevat, want er zijn ook nieuwe initiatieven die goed aanslui-

ten en een versterking kunnen betekenen van de ingezette ontwikkeling. We geven
twee voorbeelden.
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Accreditering. Een voorbeeld van nieuw beleid dat tot problemen kan leiden is het
besluit van de minister van oc&w, dat eerder is genoemd, om over te gaan tot accredi-
tering van alle hogere opleidingen aan universiteiten en hogescholen. Dit zal de komen-
de jaren een flinke aanslag kunnen betekenen op de beschikbare capaciteit. De norme-
ring en auditing zullen strikter worden en kunnen de nog prille aanzetten bij de beoor-
deling hard vallen. Het is ook goed denkbaar dat er juist een druk ontstaat om tot gro-
tere detaillering en vastlegging te komen. Een systeemn als de nvQ's (national vocational
qualifications) in het vk kent zo’n detailuitwerking. Kritiek op dif systeem is hier niet aan
de orde. Wel is na te gaan is of de flexibiliteit hiermee is gediend en of die aanpak zou
kunnen passen voor de Nederlandse situatie. Het besluit binnen enkele jaren tot accre-
ditering over te gaan, hangt beleidsmatig direct samen met het besluit op Europees
niveau tot een systeem van bachelors en masters te komen (de zogenoemde Bologna-
verklaring). Dit is als zodanig een positieve ontwikkeling, die echter ook de druk zal ver-
sterken om het systeem van hoger onderwijs aan te passen aan eisen van de grote lan-
den in de eu. Het ligt niet voor de hand dat Nederland een overheersende rol kan spe-
len.

Flexibilisering. Het onderwerp flexibilisering is voor het HBo eveneens een actueel thema.
De ontwikkeling van diverse nieuwe leerroutes getuigt hiervan: co-op, duaal, gilde-Hso,
enzovoort. Nauw verwant hiermee is de aandacht voor gevarieerde instroom, door-
stroom. De verbanden met Mo-opleidingen die beleidsmatig sterk zijn aangezet, zijn in
dit verband ook e noemen. Het Meo kent al een aantal jaren een dergelijke benadering,
zij het dat die veel gedetailleerder en centralistischer is opgezet. De meeste van deze
certificering. De mogelijkheden van erkenning van kwalificaties die elders zijn verwor-
ven, ook in de beroepspraktijk, nemen vermoedelijk toe.

Flexibiliseringsinitiatieven kunnen dus goed aansluiten op de ontwikkeling naar compe-
tenties. Een inifiatief in deze richting is het initiatief van het bestuur van de HBo-Raad
eind 1999 om een project Flexibilisering Heo te starten. Dit project moet ertoe dienen
om het flexibel handelen van hogescholen te vergroten, met behoud van de verworven
kwaliteit. Een centraal motief is gelegen in de constatering dat sprake is van een snel
groeiend tekort aan arbeidskrachten op Heo-niveau en het inzicht dat het Hso zonder
een aanzienlijke flexibilisering maar in beperkte mate in staat zal zijn om tijdig substan-
tieel grofere aantallen HBo-ers af te leveren. Er is bijvoorbeeld een deelproject ‘Intake
Assessment’ dat hogescholen een instrumentarium wil bieden waarmee op individueel
studentniveau kan worden vastgesteld welke competenties iemand bezit en op basis
hiervan kan maatwerk worden geleverd naar de student over de te volgen leerweg.

CONCLUSIES

Als we de aanpak en resultaten, voor zover beschikbaar, van de beide sectoren met
elkaar vergelijken, kunnen we enkele voorlopige conclusies en verwachtingen formule-
ren over startinspanningen, proces en resultaat.

Wat de startinspanning betreft, zien we weinig voorbereidingskosten en -tijd bij de sec-
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tor Heo in tegenstelling tot de HTNO waar het opzetten van een groot project, het ver-
krijgen van ieders medewerking en voorstudies wel aanzienlijke kosten en fijd vragen.
Het proces is bij Heo snel op gang gekomen en op enkele opleidingen na binnen twee
jaar afgerond. Daarbij is overigens aan te tekenen dat sommige opleidingen al bezig
waren met actualisering en zelfs de lichte regie al als een interferentie ondervonden. De
planning bij HTNO omvat een traject van vier jaar, zoals al is aangegeven in ‘Competent
HTNO: een sectorbreed project/, waarbinnen ongeveer twee jaar is voorzien voor het
ontwikkelen van het resultaat door de opleidingen. Een verwachting die overeenkomt
met de feitelijkheid bij HEO.

Het resultaat van Heo is beschikbaar en vertoont duidelijk kenmerken van een eerste
ontwikkelingsfase die het best gevolgd zou kunnen worden door een herzieningsfase
met als doel de onderlinge afstemming en precisering te verbeteren. Samenwerking op
het punt van implementatievraagstukken ligt ook zeer voor de hand, zoals we eerder
vermeldden. Het HTNO -resultaat is nog niet beschikbaar; een groot aantal opleidingen
gaat eind 2000 aan de slag met de resultaten van de voorbereidingsfase. De verwach-
tingen over het resultaat mogen om twee redenen relatief hoog worden gesteld: de uit-
gebreide voorbereiding en ondersteuning via een projectorganisatie en de mogelijkheid
te leren van de ervaringen in andere HBo-sectoren, waartoe onder andere Heo is te reke-
nen. Of die verwachtingen uitkomen zal over ongeveer twee jaar duidelijk worden.
Mogelijk is dan een wat definitievere balans op te maken over de plaats en impact van
de competentiebenadering in HBo-opleidingen in beide sectoren.
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BIJLAGE I  OVERZICHT VAN COMPETENTIES VOOR OPLEIDINGEN
IN DE HBO-SECTOR ECONOMIE

Deze bijlage bevat gegevens over de opleidingen uit de beroeps- en opleidingsprofielen. De
gegevens zijn niet bewerkt of gesorteerd volgens dimensies of criteria ontleend aan een the-
orie of invalshoek. Zij geven weer wat expliciet of impliciet de opvattingen zijn bij de betref-
fende opleiding. Hetzelfde geldt ook voor bijvoorbeeld de invulling van het Heo-niveau, een
onderwerp dat binnen het 180 van groot belang is.

Het overzicht is gebaseerd op gegevens beschikbaar eind 1999. Inmiddels zijn van enkele
opleidingen nieuwe gegevens beschikbaar gekomen. Dit is aangegeven met de term ‘herzien
na 01.01.2000°. Een nieuwe tekst is niet ingevoegd, maar de meest recente gegevens zijn
wel gebruikt in de hoofdtekst van het artikel, met name tabel 1.

Accountancy

Totaal 32 competenties in drie groepen taken.

Vier segmenten in de groep uitvoerende taken. HBoO-niveau omvat vier componenten:
verantwoording, complexiteit, transfer, toegepaste wetenschap en beroepsontwikkeling.
Uitvoerende taken: de accountant als beginnend beroepsbeoefenaar (20): controle
werkzaamheden (7), administratieve dienstverlening (6), fiscaliteit (3), advisering (4).

/

259



JAARGANG 18 NR. 4 DECEMBER 2000 L.

Organisatietaken: de accountant als participant van arbeidsorganisatie (5): projectma-
tig werken in team; oordeel geven over werk en inzet van zichzelf en anderen; leiding-
geven aan uitvoering van werkzaamheden; bijdragen aan beleid en beheer van eigen
organisatie; bijdragen aan kwaliteitszorg van eigen organisatie. Beroepsontwikkelingsta-
ken: de accountant als lid van een beroepsgroep (7): voortdurend ontwikkelen eigen
professionaliteit; ontwikkelen eigen beroepsmatig handelen/houding/motivatie; uitstip-
pelen en invullen loopbaan; verkennen grenzen vakgebied; signaleren veranderingen in
maatschappij; verzamelen gegevens over beroepsuitoefening; overdragen kennis en
inzichten aan anderen. Beroepshouding omvat drie kernbegrippen: integriteit, zelfstan-
digheid, integratief vermogen.

Bedrijfseconomie

Totaal 14 competenties in drie groepen.

Twee inhoudelijke taakgebieden (financieel-economisch management, bestuurlijke
informatieverzorging) en een ondersteunend (inhoudelijk) taakgebied of kennisdomein.
Drie rollen of niveaus (uitvoeren en informeren, beoordelen en adviseren, samenwerken
en leidinggeven).

Beroepsspecifieke competenties (6): inhoudelijke kennis en vaardigheden nodig in rol-
len en situaties. Nadere specificatie van 38 beroepsspecifieke competenties voor de drie
rollen/niveaus. Algemene competenties (4): het algemeen functioneren van de persoon
in de relevante omgeving: resultaat-, klant- en organisatiegerichtheid, communicatie en
interactie. Reflectieve en gedragscompetenties (4): gedrag of vermogen zichzelf te kun-
nen toetsen ten aanzien van (elementen van) andere competenties: zelfkennis, zelfre-
gulatie, reflectie, gerichtheid op de omgeving.

Bedrijfskundige informatica

Totaal 19 competenties in 7 groepen.

Vakmatige competenties (7): technisch-praktische vaardigheden, informatieverwerken-
de vaardigheden, omgangsvaardigheden. Methodische competenties (2): regelvaardig-
heden, methodische vaardigheden.

Bestuurlijk-organisatorische competenties (3): verantwoordelijkheid, flexibiliteit. Strate-
gische competenties (1): opkomen voor belangen, employability. Sociaal-communica-
tieve competenties (3): samenwerkingsvaardigheden, omgaan met kritiek, geven/ont-
vangen van feedback. Normatief-culturele competenties en habitus (2): betrokkenheid/
beroepshouding, mofivatie/prestatiebereidheid. Leer- en vormgeving competenties (1):
leervaardigheden, reflectie / ‘double loop’ leren, transfervaardigheden, vormgevings-
vaardigheden.

Bestuurskunde en overheidsmanagement

Totaal 50 competenties in drie groepen.

Heo-niveau uit zich in beheersingsniveau van elke competentie (niveau 4: in wisselwer-
king met actoren buiten de organisatie), in algemene kenmerken (complexiteit, transfer
van bekwaamheden, reflectie) en meer specifiek in het kunnen doordenken van het
instrumentarium in een andere probleemcontext, leidend tot een bijdrage aan de ont-
wikkeling van het beroep.
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De ‘affiniteit met de publieke zaak’ competenties (9): bewust van sociale effecten van
besluitvormingsprocessen, gevoel voor publieke moraal. De ‘publieke manager aan de
slag’ competenties (30): integraal perspectief en er is een ordening van deze compe-
tenties volgens de plannings- en beleidscyclus: agendavorming (3), voorbereiding (5),
ontwerp (7), vaststelling en besluitvorming (4), implementatie en uitvoering (8), evalu-
atie en reflectie (3). Relationeel management competenties (11): interactieve en per-
soonlijke competenties.

Boekhandel en uitgeverij
Competenties zijn als zodanig niet geformuleerd wel componenten van kennis (10),
vaardigheden (15) en houding (6). Houding omvat commerciéle instelling, planmatig
en bedrijfsmatig werken, gericht op eindgebruiker, openstaan voor inbreng van ande-
ren, bereidheid tof inleven in werk en behoeften van auteurs en doelgroepen, cultureel-
maatschappelijke interesse.

Commerciéle economie

Totaal 53 competenties in vier clusters.

Kern competenties (8): expertise, die kenmerkend en onderscheidend is ten opzichte
van andere Heo-opleidingen: marketing en sales. Context competenties (15): algemene
normen en waarden (3), onderneming en omgeving (6), procesbeheersing en ver-
nieuwing (4), financieel management (2). Algemene beroepsgerichte competenties (9):
taalvaardigheden (2), informatie- en communicatietechnologie (4), methoden van
onderzoek (3). Persoon competenties (21): zelfmanagement (7), kennismanagement
(7), relatiebeheer en management (7).

Communicatie

Totaal 32 competenties in drie clusters of concentrische aandachtsgebieden: beroep,
beroep en organisatie, beroep, organisatie en omgeving.

HBO-niveau omvat vier componenten: verantwoording (naar anderen), complexiteit (in
de taakuitoefening), transfer (van bekwaamheden) en denkniveau (toepassen van
wetenschappelijke kennis, interpreteren van onderzoeksresultaten, reflectie op en ont-
wikkeling in beroepspraktijk).

Beroepskwalificaties (5): onderzoek en ontwikkeling, basisvaardigheden management
en advies, uitvoerende taken. Organisatie competenties (21) in de volgende subgroe-
pen: beleid en bestuur (2), financién (4), marketing (4), communicatie (2), Ham (3), juri-
dische zaken (3), productie (2), informatie- en communicatietechnologie (2), research
& development (1). Omgevingscompetenties: het afleiden van issues en ze implemen-
teren in het communicatiebeleid terzake van een aantal ontwikkelingen politie-bestuur-
lijke (1), technologische (1), sociaal-culturele (1), economische (1).

Communicatiesystemen

Competenties zijn als zodanig niet geformuleerd, wel de componenten van kennis (9),
vaardigheden (7) en houding (18). Kennis betreft toepassingen van communicatiesy-
stemen voor interne en externe communicatie, ingedeeld in vier groepen van aspecten:
(technische) middelen (3), mensen (2), organisatie en relevante omgevingsfactoren (4).
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Vaardigheden betreffen het kunnen slaan van bruggen tussen betrokkenen bij commu-
nicatiesystemen door integreren van verschillende kennisdomeinen, wat diverse
vaardigheden vereist (probleemoplossende, communicatieve, sociale, methodische,
creatieve, management en onderzoek). Houding befreft bereidheid tot aandachtig
luisteren en informeren, analyseren en oplossen van problemen, nemen van initiatie-
ven, aanpakken van nieuwe problemen, nemen van risico’s, zich op de hoogte stellen
van ontwikkelingen en deze toepassen, zelfstandig en veilig werken, accepteren van
verschillen tussen mensen, nauwkeurig werken en dragen van verantwoordelijkheid;
verder oog en gevoel voor veranderingen en weerstanden, (on)ervarendheid van
gebruikers menselijke en bestuurlijke verhoudingen; tenslotte zijn genoemd kritische
instelling, nieuwsgierigheid, flexibiliteit, klantgerichtheid en intermediair zijn.

Facilitaire dienstverlening

Totaal 32 competenties in 9 competentiegebieden.

Beleid en beleidsontwikkeling (4), Verlenen van facilitaire diensten (7), Organiseren van
(verander)processen (7), Communicatie en informatie (6), PR en relatiebeheer (7),
Intern management (bedrijfsvoering, 2), Personeel (2), Financién en bedrijfseconomie
(4), Beroepsontwikkeling (inclusief persoonsgerichte ontwikkeling, 2).

Fiscale economie

Totaal 38 competenties in vijf groepen.

Kenniskwalificaties (24): vakspecifieke vaardigheden, in termen van disciplines/vakge-
bieden geformuleerd, maar de integratie van vakken en vakoverstijgende aspecten is
een specifiek opleidingsdoel: belastingrecht (9), privaat- en publiekrecht (5), bedrijfs-
economie (6), algemene economie (4). Algemene competenties (9): kennis (4), sociale
vaardigheden (2), handelingsvaardigheden (3). Reflectieve competenties (3): zelfken-
nis, zelfregulatie, reflectie-in-actie (inzicht in/onderkennen van prakftijksituaties waar
vakspecifieke kennis ontoereikend is). Ondersteunende competenties (2): beheersing
van Engels, kunnen omgaan met informatie- en communicatietechnologie. Berogps—
houding omvat twee componenten: ten eerste de aspecten integriteit, zorgvuldig_heic_i,
geheimhouding, keuze van eigen positie, beroepscodes, onderkennen van ethische
aspecten, ten tweede werken aan competent blijven in beroep, benodigde andere vak-
gebieden en communicatie met andere deskundigen.

Food and business

Totaal 22 competenties.

Specificatie van de componenten kennis, inzicht en vaardigheden die de volgende
gebieden omvat: marketing/financieel management, voeding, communicatie, onder-
zoek, management/organisatie.

De kern van de competenties betreft Het opstellen van plannen op operationeel, tac-
tisch en strategisch niveau voor marketing, producten, in- en verkoop, promotie- en
communicatie en beoordelen van aspecten betrokken bij de implementatie van deze
plannen. De beroepshouding omvat de volgende aspecten (8): commerciéle instelling,
klantgerichtheid, doelgerichtheid, flexibiliteit, codperativiteit, innovativiteit, kritische
houding, creativiteit. Daarnaast is besef nodig van de maatschappelijke context en het
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kunnen overzien van de resultaten van eigen handelen, alsmede denken in een interna-
tionaal perspectief.

Hogere Europese beroepenopleiding

Totaal 18 kerncompetenties in twee groepen: internationale gerichtheid, beroepshou-
ding.

Verder drie opleidingsvarianten met 30 gemeenschappelijke en 21 specifieke eindter-
men: business management (6), communicatiemanagement (8), bestuur en beleid (7).
Kerncompetenties: internationale gerichtheid (2) en beroepshouding (9) over alle vari-
anten en enkele per variant business management variant (1), communicatiemanage-
ment variant (2), bestuur en beleid variant (4). Groepen gemeenschappelijke eindter-
men: instrumentele vaardigheden (3), communicatieve vaardigheden (5, moderne
vreemmde talen (6), Europese zaken (8), brede algemene kennis (7).

Hoger hotelonderwijs

Totaal 24 competenties in vijf groepen.

HBO-niveau omvat drie componenten: verantwoording (naar anderen), complexiteit en
transfer bij probleemoplossen) en toegepaste wetenschap en beroepsontwikkeling.
Vaktechnische competenties (3): kern van het gastvrijheidsberoep. Management (6)
competenties: nodig bij het aansturen van de gastvrijheidorganisatie als geheel of op
onderdelen. Professionele (7) competenties: basis voor een manager in een internatio-
nale context. Ethische (1) competentie: kritisch reflecteren op ethische normen en
waarden en in handelen te betrekken. Persoonsgebonden (7) kenmerken: accent op
houdingsaspecten tot uiting komend in handelen.

Hoger Onderwijs Financiéle Sector

Vier algemene eindtermen zijn geformuleerd: kennis (van vier vakgebieden: economie,
informatica, management en organisatie, bedrijfscommunicatie), toepassen (in financi-
éle sector), resultaatgerichtheid (individueel en in groepsverband), integratief en inno-
vatief (kennis en vaardigheden op verschillende deelgebieden aanwenden). Zes compe-
tenties als kernkwalificaties van de persoon (met nadere specificaties voor elk, in totaal
42): managementgedrag (6), interpersoonlijk gedrag (8), besluitvormingsgedrag (7),
persoonlijk gedrag (7), motivationeel gedrag (9), ondernemend gedrag (5).

Hoger toeristisch en recreatief onderwijs

Totaal 29 specifieke en algemene competenties. Tot de laatste is ook te rekenen de
competentie van de professional met vier kenmerken en 36 vaardigheden en 20 hou-
dingsaspecten.

Specifieke competenties (8), zoals kennis van producten, kennis van de markt, afstem-
men producten op vraag. Algemene competenties (21), zoals methoden en technieken
van algemeen, strategisch en operationeel management, strategisch marketingbeleid in
operationele deelplannen uitwerken en concrete activiteiten bepalen en uitvoeren;
ondernemingsplan schrijven en in activiteiten vertalen; kwaliteitszorgsysteem opstellen
en uitvoeren; gebruiken icT-systemen. De algemene competentie ondernemend leren
als professional omvat 4 kenmerken met in totaal 36 vaardigheden en 20 houdingsas-
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pecten: zelfverantwoordelijk (13 en 6), resultaatgericht (11 en 4), communicatief (10
en 6), innovatief (2 en 4).

Informatiedienstverlening en management
Herzien na 01.01.2000

International business and languages

Tofaal 35 competenties in drie groepen: kern, context en persoon.

Kerncompetenties (5) zijn kenmerkend en onderscheidend voor de beroepsbeoefenaar;
deze competenties worden geintegreerd met de overige competenties toegepast. Con-
text competenties (20): onderwerpen waarover kennis nodig is voor de vertaalslag van
tHeorie naar praktijk; ze zijn geintegreerd in de werkzaamheden en omvatten algemene
normen en waarden (3), onderneming en omgeving (6), internationaal marketing
management (6), financieel management (2), informatie en communicatietechnologie

(3). Persoon (10) competenties: kwalificaties van de persoonlijke effectiviteit in de
beroepspraktijk

Journalistiek
Herzien na 01.01.2000

Logistiek en economie
Herzien na 01.01.2000

Management, economie en recht

‘otaal 23 competenties in drie competentiegebieden.

BO-niveau omvat onder andere brede inzetbaarheid in werkomgevingen en situaties,
ymgaan met complexe en gedeeltelijk gestructureerde problemen, methodisch tewerk
gaan
Organisatie en Omgeving competenties (6): focus op externe afstemming, wisselwer-
king tussen extern en intern. Processen in Organisaties competenties (7): het vastleg-
gen in structuren, stroomlijnen en afstemmen van inferne processen en speciale aan-
dacht voor informatie- en communicatiestromen als verbindend element tussen proces-
sen. Mens en Organisatie (10): interne afstemming van processen met bijzondere aan-
dacht voor de menselijke kant, de interactie met groepen en individuen.

Small business and retail management

Totaal 31 competenties met drie contexten en zeven domeinen.

Groepen : context Maatschappij & domein Levensstijl (5), context Maatschappij en
domein Omgeving (1), context Organisatie en domein Onderneming (6), context
Organisatie en domein Organisatieontwikkeling (3), context Organisatie en domein

Relatiemanagement (2), context Individu en domein Ondernemerschap (9), context
Individu en domein Leren (5).

Trade mananagement gericht op Azié
Totaal 22 competenties in vijf clusters.
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Er zijn ook 13 vakinhouden (deels specifieke): economie (algemene, bedrijfs en com-
merciéle economie), logistiek, management (cross- en intercultureel), ondernemen (in
Aziatische landen), wiskunde, statistiek, één Aziatische taal, Engels, Nederlands en com-
municatie, cultuur in Azi€, informatica. Clusters: Ondernemen (3), Leveranciers en afne-
mers (4), Management en organisatie (6), Sociale en communicatieve vaardigheden
(6), Consultancy (3).

Vrijetijdskunde

Totaal 93 competenties (instrumentele, intermediaire en organisatorische vaardighe-
den) in acht competentiegebieden (aggregatie van de soorten vaardigheden) voor vier
segmenten (gasten, dienstverlening en productontwikkeling; opbouwen van leisure
systems, werken in en vanuit een arbeidsomgeving; werken aan professionaliteit en pro-
fessionalisering). met per gebied: totaal.

HBO-niveau is bepaald door de competenties: fransfer, complexiteit, reflectie, werken
met wetenschappelijke tHeorieén.

Competentiegebieden: dienstverlenen aan gasten (14) met accent op front-office werk-
zaamheden (dienstverlenen, adviseren, voorlichten), organiseren van dienstverlening
rond gasten (7) met accent op back-office werkzaamheden, ontwikkelen van vrijetijds-
producten (18) betreft stoffelijke en onstoffelijke elementen combineren voor diverse
soorten behoeften, opbouwen van leisure systems (8) betreft vrijetijdsvoorziening die
bedrijfsleven, overheid, productenaanbod en consument omvat, werken in arbeidsom-
geving (18) met accent op organisorische competenties, functioneren op hoog niveau,
managementtools, werken vanuit arbeidsomgeving (10)met accent op vaardigheden
nodig in de externe contacten, het eigen professionaliseren (11) betreft op peil houden
door zelfwerkzaamheid, samenwerken en netwerken, scholing en training, het professi-
onaliseren van de beroepsgroep als geheel (7) met accent op versteviging van beroeps-
groep als geheel.

BIJLAGE 2 ENKELE DEFINITIES VAN COMPETENTIE EN VERWANTE
TERMEN

Definitie 1 (Parry, 1996)

Een competentie is een cluster van verwante kennis, vaardigheden en houdingen die
van invlioed is op een belangrijk deel van iemands taak (een rol of verantwoordelijk-
heid), die samengaat met de prestatie op de taak, die kan worden gemeten en getoetst
aan aanvaarde normen, en die kan worden verbeterd door middel van training en ont-
wikkeling.

Definitie 2 (Klarus, 1998)

Competenties zijn aan de persoon gekoppelde vermogens/bekwaamheden (cognitie-
ve/handelingsvaardigheden) van een student/werknemer die hem in staat stellen op
een adequate wijze taken uit te voeren, oplossingen te vinden en te realiseren op de
werkplek.
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Definitie 3 (Spencer and Spencer, 1993)

Een competentie is een onderliggend kenmerk van een individu dat oorzakelijk is ver-

bonden aan normgebaseerd doelmatig en/of superieur presteren in een beroep of een

situatie. Trefwoorden zijn:

- Onderliggend kenmerk: manieren van denken en doen die algemeen zijn over situ-

aties en voor een redelijk lange tijd blijven bestaan. Het gaat om kennis (in specifie-

ke inhoudsgebieden), vaardigheden (vermogen om een specifieke mentale of fysie-

ke taak uit te voeren), trekken (consistente reacties op situaties en informatie),

motieven (sturende, richtinggevend en selecterend voor gedrag), zelfopvatting

(houding, waarden, zelfbeeld). Trekken, motieven en zelfopvatting zijn niet direct

zichtbaar en minder eenvoudig te ontwikkelen dan de andere twee.

Oorzakelijk verband: er is pas sprake van een competentie als er een bewuste opzet

in het spel is (motief, trek) die een actie veroorzaakt welke is gericht op een uit-

komst.

- Normgebaseerd: een kenmerk is pas een competentie als er een voorspelling is over
presteren ten aanzien van iets zinvols in de werkelijkheid; er moet een verschil zijn
dat iets uitmaakt, bijvoorbeeld superieur of doelmatig presteren. Bij superieur

presteren zijn er differenfiérende competenties in het geding, bij doelmatig preste-
ren vooral drempelcompetenties.

Maesen de Sombreff & Schakel (1999) geven een overzicht van enkele verwante ter-
men met behulp van de volgende formulering:

Personen behalen resultaten (output) op taken (rollen, resultaatgebieden) door het ver-
tonen van gedrag. Gedrag bepaalt het proces van input (taak) tot resultaat en maakt
daarbij gebruik van twee typen kenmerken die al bij de persoon aanwezig zijn (per-
soonskenmerken):

- competenties (kennis, vaardigheden en houdingen);

- capaciteiten, eigenschappen en motieven.

Wij verwijzen naar het artikel voor de volledige toelichting op genoemde termen of
naar de handreiking in Verreck e.a. (2000).
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